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Wie zijn wij
Ontstaan consult
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Consult

Telefonisch (2014)

Outreachend (2018) 
• Reflecting team
• 1gezin 1plan (2021)
• Ad hoc
• Verkorte trajecten OCJ

4



Verontrusting

Een situatie die de ontwikkeling van 
een minderjarige bedreigt doordat 
zijn psychische, fysieke of seksuele 
integriteit of die van één of meer 
leden van zijn gezin wordt aangetast 
of doordat zijn affectieve, morele, 
intellectuele of sociale 
ontplooiingskansen in het gedrang 
komen, waardoor het aanbieden van 
jeugdhulpverlening maatschappelijk 
noodzakelijk kan zijn.
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MANO?

 Er is sprake van verontrusting 
 Geen 

vrijwilligheid/schijnvrijwilligheid/stagnatie
 Hulp is nodig binnen de verontrusting

→ Vrijwillig maar niet vrijblijvend
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Verontrusting 
in cijfers

Om een beeld te kunnen geven rond over hoeveel minderjarigen het gaat, hebben we 
cijfers getrokken vanuit onze werking. Echter zijn we ons bewust dat we een klein deel 
zijn van de hele keten.

Naast de meldingen die in de loop van het jaar ontvangen werden, werken 
Gemandateerde Voorzieningen ook nog aan dossiers van kinderen die gemeld werden in 
voorgaande jaren. In 2022 waren er 13.775 unieke kinderen en jongeren waarvoor er in 
de loop van het jaar hulp verleend werd bij een OCJ, bij VK MANO 2.689 unieke kinderen 
en jongeren.

Binnen de jeugdrechtbank In 2022 waren er 15.980 kinderen en jongeren met een 
maatregel “VOS via gemandateerde voorziening”,

Als we weten dat dit de cijfers zijn van de minderjarigen die zichtbaar zijn, waar we 
cijfers over kunnen trekken. Dan kunnen we ons de vraag stellen, hoeveel andere 
dossiers er zijn die niet worden opgevolgd door een gemandateerde voorziening. Er zijn 
heel veel dossiers in het voorveld worden opgevolgd door CLB, psychologen 1g1p,… .

Het zijn verontrustende cijfers, waar we allemaal ons steentje in dienen bij te dragen. 
We zitten als hulpverleners zijn we allen betrokken en zijn we zoekende hoe we kinderen 
en jongeren kunnen helpen en ondersteunen. 
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Missie 

Opgroeien helpt het recht op kansrijk 
opgroeien te realiseren voor élk kind 
en élke jongere in Vlaanderen en 
Brussel.

Vanuit ORC zijn we van mening dat elk kind recht heeft om binnen een vrijwillig 
kader hulp te krijgen. 
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Gedeelde verantwoordelijkheid

Eigen kracht

Tijdige 
toegang

Continuïteit Crisishulp

Omgaan met 
verontrusting

Participatie

In Vlaanderen bieden honderden organisaties jeugdhulp aan, elk met hun eigen 
opdracht.
Het decreet Integrale jeugdhulp verankert een verregaande samenwerking 
tussen alle sectoren die betrokken zijn bij de jeugdhulp in Vlaanderen. Zo wil 
men erover waken dat kinderen en jongeren steeds ergens terecht kunnen en 
dat er geen breuken zijn in de hulpverlening.
Zes bouwstenen, waar we vanuit het decreet naar willen streven
Eigen kracht
De hulpverlening vertrekt van de eigen kracht van jongeren en hun omgeving.
Tijdige toegang
Wie een hulpvraag heeft, vindt vlot de weg naar jeugdhulp. 
Continuïteit
Goed verwijzen zorgt sneller voor gepaste hulp. Cliëntoverleg en bemiddeling
vermijden breuken in de hulp.
Omgaan met verontrusting
De verantwoordelijkheid voor het omgaan met verontrusting, heeft de wet 
toegeschreven aan iedereen die verontrust is over de situatie van een 
minderjarige.
Hulpverleners die verontrust zijn over de integriteit van een minderjarige, 
kunnen terecht bij een voorziening die het mandaat heeft om op te treden: 

9



een ondersteuningscentrum jeugdzorg of vertrouwenscentrum 
kindermishandeling. 
Crisisjeugdhulp
Voor wie dringend hulp nodig heeft, is er crisishulp, 7 dagen op 7, 24 uur op 24.
Participatie
Kinderen, jongeren en hun gezinnen spreken mee over hun hulpverlening. En 
over het beleid.

Dit is een streven en jammer genoeg geen realiteit. Echter moeten we vooruit 
met de middelen die we voor handen hebben. Van hieruit willen we 
benadrukken dat het een “wij” verhaal is. 
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JA? MAAR… 
Het valt niet 
binnen mijn 
takenpakket

Wat als ik dan niet 
meer binnen mag, 
wie zal het dan 
opmerken

Ik wil mijn 
vertrouwensband 
niet schaden

Ik heb geen 
mandaat…

Zal het dan 
niet erger 
worden…. 

Ik ben enkel 
betrokken op 
de ouders…

Ze zullen 
zeggen dat het 
niet waar is

Ik heb er geen 
tijd voor… 

Iedereen heeft goede intenties, echter merken we dat het soms een drempel is om 
effectief een stap te zetten. Enkele voorbeelden. 
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Wat nu?
Het is belangrijk om die signalen in de volledige context te 
plaatsen en te kijken naar de combinatie.”

Er zijn niet altijd duidelijk signalen. 

Het komt er dan op aan om de stem van het kind te zijn

wat wil ik benoemen en wat wil ik uiteindelijk bereiken

genoeg aandacht hebben voor wat wél goed loopt

vanop een afstand te bekijken, afstemmen met collega’s 

11



Verontrusting is moeilijk vast te grijpen en 
duidelijk te krijgen. Verontrusting is geen 
checklist, het is een verhaal van steeds zoeken, 
bespreken en opentrekken. 
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