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Krachtgericht
Waas en Dender

Aanwezig: An Van Roey (codrdinator), Silke Van Raemdonck (stafmedewerker KWD), Karolien Van De
Steene (Spoor 56), llse De Block (De Keerkring vzw), Liesbeth Vergauwen tvv Veerle Vermeulen (Dienst
Welzijn Sint-Niklaas), Evelien Stragier (DOP), Ingrid Van Vaerenberg (Huis van het Kind, stad
Dendermonde), Wim Colpaert (VCLB Anker, kernpartner), Ward Van Schoote (CKG Open Poortje),
Lieselotte Heirbaut (Tanderuis VZW) llse Wauters (CGG Schelde Dender Waas), An De Kryger
(Ogroeien)

Verontschuldigd: Tineke Wauters (inhoudelijk ondersteuner), Bert Vanacker (MFC De Hagewinde),
Sam De Laet (VCLB Anker), Alain Slock (CAW), Charlotte Baeten (Opgroeien), Iris De Nil (IROJ
ondersteuner)

1. Goedkeuring en opvolging vorig verslag (SG 05/11/2025)

2. Voorstelling RTJ De Tafels door Sarah Reinaert
Zie ppt

RTJ De Tafels omvat 7 ELZ.
1. Alle aanmeldingen starten met een telefonisch contact om de eerste vraagverheldering te
doen. ledereen kan aanmelden. Een aantal vaststellingen hierbij:
o Deze werkwijze weerspiegelt al de beweging die we met de cliénten maken.
o Doorheen de jaren dalen de consulten in aantal.
o Flexibele vervolghulp na crisis gebeurt niet via telefoon, dat is via een
aanmeldingsformulier (opgemaakt op provinciaal niveau).
o De aanwezige hulpverlening in het gezin blijft betrokken.
2. Wekelijks permanentie overleg:
o Alle telefonische aanmeldingen worden besproken.
= Consult —> als een partner kan en ruimte heeft nemen wij niet op, wordt er
meteen doorverwezen.
=  Welke casemanager belt terug? Wie ruimte heeft blijft het dossier
vasthouden.
= Vraagverheldering: soms fysiek gesprek om te verhelderen.
=  Op telefoonpermanentie wordt er soms gezegd -> dit is een tafel.

o Het gezinsplan wordt altijd opgemaakt aan de tafel -> 92 procent van de situaties
mondt uit in een plan.

o Aanmelder is altijd aanwezig bij een tafel.

o Kleine tafel: aanmelder — gezin — wij.

o Grote tafel: natuurlijk netwerk of professioneel netwerk erbij.



o Als gezin al ergens op een wachtlijst staat, vragen we die partner ook mee aan de
tafel. Dit wordt gecatalogeerd als een intakegesprek.
o Bij 15 tot 20 procent van de casussen is een tafel voldoende.
o Als een tafel niet voldoende is, verwacht de aanmelder dat er nog iets extra gebeurt.
o De tafel gaat over de veranderingswens, niet over de verwachting of de hulpvraag.
4. Uitvoering van het plan

Onze medewerkers zijn verdeeld over 3 ‘rollen’
- Casemanager
- Innovatieve medewerker
- ELP

ELP’er gaat momenteel 5 maanden aan de slag met een cliént en stappen af van het aantal sessies.
Zij zitten mee in het team, niet apart te contacteren. RTJ telt 16 ELP’s.

Reactie SG:

- Welke medewerkers kunnen dat aan, een dergelijke inhoudelijk intensieve tafel? ledere

medewerker heeft een andere professionele achtergrond.
o Casemanagers zijn ervaren hulpverleners, die in dit kader een andere rol opnemen.
Dit is een specifiek profiel. We zien weinig verloop in dit team.

- Hetis waardevol om de rollen te splitse. Op deze wijze kan je collega's specifieke vorming
aanbieden en expertise verwerven.

- Tijdswinst -> partners op wachtlijsten zitten ook mee rond de tafel.

- Wezenlijk verschil in het telefoongesprek, duurt vaak 45 min, daar zit al een proces in.

- Vanuit Opgroeien zal de begeleiding kortdurend blijven, als langer nodig is dan is het het
samenwerkingsverband die het moet opnemen.

- Neem zeker ook de huizen van het kind, en het interfederaal plan mee want er is zoveel in
beweging.

- Het moet voor onze burger duidelijk zijn: waar moet ik naartoe wanneer ik hulp nodig heb?

3. Voorstel tot doelstellingen en acties
An licht toe (zie de doorgestuurde tekst)

Reactie SG:

Teamwerking:
- Waarom vertrekken we vanuit de doelstelling 80%?
o We moeten onze lat niet lager leggen dan de gekende 100%. Laat ons opletten met
een te laag streefdoel.
o Een actie kan zijn dat we een groeipad voorzien om maximale cijfers te realiseren.
o Laat ons naar 100 procent gaan, en maak dan een analyse van waarom je er niet
geraakt.
o Wat zijn je kpi’'s om dit te meten? En wat zijn de acties om daar te geraken met het
groeipad?
Welke methodieken gebruiken we?
Subdoelen -> wat zijn de indicatoren?
Met welke methodieken kan je dit cijfer wel halen?
Soms andere acties voor teamwerking dan voor het samenwerkingsverband.
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- Gezinsplan opmaken binnen de 2 maanden:
o Welke gezinnen hebben een gezinsplan nodig?
o Haal de 80% weg. In de casussen waar het nodig is streef je naar 100%.
o Verduidelijken: gaat over echte aanmeldingen. Wat is een aanmelding en wat niet?
o Laat ons het woord ‘aanmeldingen’ vervangen door trajecten. Het algemeen streven
blijft 100%.
Bij indicatoren iets overbrengen rond ‘wat hoort er bij consult’
o Tabel maken met terminologie: wat is een gesprek? Wat is een consult?... Later naar
kader kijken of de definities overeenkomen
o 0ok de bedoeling om te coachen naar de teams: hoe kom je sneller tot een
gezinsplan?

o

- Is het realistisch om van alle medewerkers te verwachten dat ze een ronde tafel doen?
o Vanuit opleidingen wel, in realiteit moeten we dit afwachten natuurlijk
o Bolletje 2 en 3 samen nemen
o Hoe we dit gaan organiseren staat hier nog los van, dat kan nog aangepast worden,
later naar bv idee RTJ De tafels

- Interdisciplinair team
o Streven naar het maximale
o 70naar 100%
o Met bedenkingen die hier op de stuurgroep zijn gemaakt en het groeipad

Teamwerking acties:
- Verbindingsdag
o Agendagewijs: verbindingsdag -> kijk naar mei
o Voor 16 mei (opvoedingsweek)
o Aan de slag gaan met plan RTJ: is dit niet te snel?
o Erzijn een aantal dingen oa onthaalwerking, gezinsplannen, vervang concept door
inspiratie
o Op de verbindingsdag aan de slag gaan met deze actiepunten, indicatoren
- Werkgroep starten rond kortere doorlooptijd
o Stuurgroep moet ook kunnen vertrouwen op de medewerkers
- Evalueren
o Laat onthaal en verbindingsmedewerkers samenzitten
o Frequentie -> 3 jaar
o Welk kader gaan we gebruiken in onze gesprekken?

Samenwerking met het PH-netwerk:
- In 2026 terug aan de tafel met team sherpa? Zonder te zeggen 3 jaar, gezamenlijk kader, in
afwachting van wat er dan op ons pad zou komen ifv het afstemmingskader

o 2sporen:
= dit jaar samen kijken om terug samen te werken, binnen eigen regio
= afhankelijk van het kader, in voorbereiding tot daar verder kijken naar nieuwe

tendensen
o Bij de samenwerking in functie van de gezinnen liggen nog kansen

Flexibele vervolghulp na crisis
- 100%
- Werkgroep met werkgevers
- Tijdsindicatie bijplaatsen?



Op flex vv die is geweest -> welke zijn er geweest? En dan gerichte werkgevers vragen
Meenemen bij de cijfers in maart

Eerst analyse maken en gericht werkgevers de vraag stellen

Randvoorwaarden als actie meenemen

Onderzoek naar naadloze zorgverlening en hiermee experimenteren:

Kijk ook breder naar hoe doen ze dat in andere sectoren?

Afstemmen met An De Kryger -> blik verruimen

Op zoek naar good practices en schrap de voorbeelden

Enkel onderzoek

Signalen geven aan opgroeien, waar we op vastlopen

Waar zijn er inspirerende afspraken

Waarom worden de voorbeelden van opgroeien als good practice naar voor geschoven?

Hoe ga je meer aansluiten op binnenkomst bij 1g1p, en hoe naar de buitenkant (hoe laat je ze
weggaan)

4. Varia
- 1G1P-dag op 10 februariin functie van samenwerking onderwijs-welzijn.
- Vacature geplaatst voor nieuwe directeur Tanderuis.



